
第四部分 超越责任

成功不是上帝照顾出来的。

不负责任、随时推卸责任的人生，注定是失败的人生。

责任是我们追求成功的基点和动力。

只有具备强烈责任感的人，才能向世人证明自己是值得信赖的人，是最有价

值的人。

荣誉意味着责任

只有看重荣誉的人才能树立起对家庭、社会和工作的强烈责任感；也只有具

备强烈责任感的人才能向世人证明自己是值得信赖的人，是最有价值的人。这样

的人对待任何工作，都会负起自己的责任；这样的人，迟早都会得到提升。

每个学生，在跨入弗吉利亚大学校门的时候，都必须在弗大之父杰弗逊的像

前宣誓："我以我的荣誉担保，我没有说谎、欺骗和偷窃。"

这就是著名的弗吉利亚大学荣誉体系，这个体系完全由学生组成。每个学院

选出两名代表作为学生法官，一旦发现弗吉利亚大学的学生有任何不负责任、违

反荣誉体系的行为（即说谎、欺骗和偷窃），学生法官将会立即报告学校，请求

学校将该生开除。荣誉法庭铁面无私，毫无情面，一旦证据确凿，则无论其背景、

家境、以往成就如何、对学校贡献大小，该生都必须在规定的时间之内离开弗吉

利亚大学。

正如杰弗逊本人所说："对于一些有意践踏他人对其信任的人丝毫不留情面的

惩罚，正是为了保证所有弗吉利亚的学生生活在一个充满信任的社区。"荣誉体系

的建立培养了学生诚实的品性，激发出了学生强烈的责任感。

平时的每份作业、论文或考试，在首页上部，都毫无例外写有这样的一段誓

言：

"作为学生我以我的荣誉起誓，我没有为了这份作业/这场考试给予或接受任

何帮助。"每个学生都需要将这段文字手写一遍，然后庄严地签名。

记得有一次，一位学生，在教授发试卷的时候找不到自己的考卷，有些不知



所措。因为那是一次占了总成绩一半的作业。当他向教授询问时，教授面无表情

地说，我没有批改你的作业，因为你没有以你的荣誉保证这份作业的真实性。他

猛然醒悟，自己将誓言写在作业的尾端了。他连忙把一份厚厚的作业翻到最底处，

果然见到白纸黑字的誓言工工整整，教授这才答应批改作业。前车可鉴，从此每

个人都牢记将誓言写在作业的最前端，以免重蹈覆辙。

每个学生，在这种严厉的制度下，无不恭行慎言，生怕触犯了荣誉体系的虎

威。

在弗吉利亚大学，这似乎已经成了一个不成文的规定：在荣誉体系面前，没

有朋友的情面可以讲。在这里，如果你为了荣誉体系对不起朋友，真正的朋友不

会离你而去――因为你是一个负责任的、值得信赖的人；如果你为朋友背叛了荣

誉体系，所有的朋友都会离你而去――因为你是一个不负责任、无法让人信赖的

人。

正是在真正有时甚至是不近人情的情况下，人与人之间表现出了充分的信任。

平时的大考小试从来没有监考老师，从来也没有见过、听过任何形式的作弊行为。

教授们对学生誓死捍卫荣誉的原则给予了极大的尊重和信任。一次，有位来自澳

大利亚的女生在社会学的期末考试那一天要回家奔丧，教授将试卷交给她说："

回去吧，在飞机上把它做完。"教授并没有要求她提供任何人的监督。这位女生真

的在飞机上把试卷在规定的时间内独立完成了，然后将试卷封好交给一位空姐代

为寄出。空姐在信封上写道："林西·柏德小姐在旅程中用 3 个小时独立完成了这

场考试。美国国家联合航空公司第 1433号民航客机的全体服务人员可以作证。

我们可以以我们的名誉担保并祝贺弗吉利亚大学有如此卓有成效的荣誉体系和信

誉卓著的学生。"这个故事一时传为美谈。

荣誉体系使古老的弗吉利亚大学焕发着勃勃生机，使其在美国享受着崇高的

学术地位，也使弗大的毕业生成为值得信赖的、有着强烈责任感的人。回头看看

杰弗逊那高高矗立的铜像，想起他数个世纪前"我要我们的学生成为有荣誉、负责

任的公民"的锵锵话语，那铜像的嘴角，似乎正拂起一丝微笑。



责任成就你的事业

无论做任何事，务必竭尽全力。这种责任感的有无可以决定一个人日后事业

上的成功与失败。不负责任，漫不经心，凡事不肯精益求精，而是消极应付，在

关键时刻不愿尽最大努力，终会因自己不负责任的行为而吞下苦果。

无论从事什么样的工作，决定你成功的最重要因素不是智商、领导力、沟通

技巧、组织能力、控制能力等等，而是一种努力行动、使事情的结果变得更积极

的心理――责任。齐瓦勃以他的成功很好地诠释了这一点。

齐瓦勃是伯利恒钢铁公司――美国第三大钢铁公司的创始人。他出生在美国

乡村，只受过短暂的学校教育。15 岁那年，家中一贫如洗的他就到了一个山村

做了马夫。然而雄心勃勃的齐瓦勃无时无刻不在寻找着发展的机遇。3年后，齐

瓦勃来到了钢铁大王卡内基所属的一个建筑工地打工。一踏进建筑工地，齐瓦勃

就表现出了强烈的责任感。当其他人都在抱怨工作辛苦、薪水低并因此而怠工的

时候，齐瓦勃却一丝不苟地工作着，并开始自学建筑知识。

一天晚上，同伴们都在闲聊，唯独齐瓦勃躲在角落里看书。那天恰巧公司经

理到工地检查工作，经理看了看齐瓦勃手中的书，又翻了翻他的笔记本，什么也

没说就走了。第二天，公司经理把齐瓦勃叫到办公室，问："你学那些东西干什

么？"齐瓦勃说："我想我们公司并不缺少打工者，缺少的是既有工作经验、又有

专业知识的技术人员或管理者，对吗？"经理点了点头。不久，齐瓦勃就被升任

为技师。打工者中，有些人讽刺挖苦齐瓦勃，他回到说："我不光是在为老板打

工，更不单纯是为了赚钱，我是在为自己的梦想打工，为自己的远大前途打工。

我们只能在认认真真的工作中不断提升自己。我要使自己工作所产生的价值，远

远超过所得的薪水，只有这样我才能得到重用，才能获得发展的机遇。"抱着这

样的信念，齐瓦勃一步步升到了总工程师的职位上。25 岁那年，齐瓦勃做了这

家建筑公司的总经理。

卡内基的钢铁公司有一个天才的工程师兼合伙人琼斯，在筹建公司最大的布

拉德钢铁厂时，发现了齐瓦勃超人的工作热情和强烈的责任感。当时身为总经理

的齐瓦勃，每天都最早来到建筑工地。当琼斯问齐瓦勃为什么总来这么早的时候，

他回到说："只有这样，有什么急事的时候，才不至于耽搁。"工厂建好后，琼斯

推荐齐瓦勃做了自己的副手，主管全厂事务。两年后，琼斯在一次事故中丧生，

齐瓦勃接任了厂长一职。因为齐瓦勃的天才管理艺术及工作态度，布拉德钢铁厂

成了卡内基钢铁公司的灵魂。因为有了这个工厂，卡内基才敢说："什么时候我

想占领市场，市场就是我的，因为我能造出又便宜又好的钢材。"几年后，齐瓦

勃被任命为钢铁公司的董事长。

后来，齐瓦勃终于独立了属于自己的大型柏利恒钢铁公司，并创下了非凡的

业绩，真正完成了他从一个打工者到创业者的飞跃，成就了自己的事业。

不论做什么事，务必竭尽全力，正如齐瓦勃一样。这种对事业的责任心的有

无可以决定一个人日后事业上的成功与失败。一个人工作时，如果能以生生不息

的精神、火焰般的热忱，充分发挥自己的特长，那么不论他所做的工作怎样，都

不会觉得劳苦。如果我们能以充分的热忱去做最平凡的工作，也能成为最精巧的

工人；如果以冷淡的态度去做最高尚的工作，也不过是个平庸的工匠。倘若能处

处以主动、努力的精神来工作，那么即使在最平庸的职业中，也能增加他的威望

和财富。

曾经有个老木匠准备退休。老板舍不得他的好工人走，问老木匠能否再建一



座房子，老木匠说可以。但是大家后来都看出来了，他的心已不在工作上，他用

的是软料，出的是粗活。房子建好的时候，老板把大门的钥匙递给他，并对他说：

"这是你的房子，我送给你的礼物。"

老木匠惊得目瞪口呆，羞愧得无地自容。其实，我们又何尝不是这样。我们

不负责任，漫不经心地"建造"着自己的生活，凡事不肯精益求精，而是消极应付，

在关键时刻不愿尽最大努力，等我们惊觉自己的处境时，早已深困在自己"建造"

的房子里了。

不管你的工作看起来是怎样的卑微，你都应当付之以艺术家的精神，应当有

满腔的热忱和强烈的责任感。在任何情形下，都不要对自己的工作表示厌恶，更

不要放弃你的工作责任心。如果你为环境所迫而做一些乏味的工作，那你也应当

设法从这些乏味的工作中找出乐趣，付出你的努力，表现你的责任心。要懂得，

从应当做而又必须做的事情中，总能找出乐趣。这是我们对于工作应抱的负责任

的态度。有了这种态度，无论做什么工作，都能获得成功。因为你是在为你自己

工作。



照顾好自己，就是最好地照顾别人

一个公司就像大海中的一只小船，员工和老板都是船上的乘客，一荣俱荣，

一损俱损！只要你还在这只船上，就应当抛开任何借口，投入自己十二分的忠诚

和责任心，尽职尽责。

一对父女在马戏团表演，父亲要把一根很长的竹竿放到前额上，女儿则要爬

到竿顶。他们做这个表演时，人们就会给他们一些钱。一天，父亲对女儿说："

亲爱的女儿，我们必须照顾好对方。你必须照顾好爸爸，我也要照顾好你。这样

我们就安全了。我们的表演太危险了。"因为如果女儿摔下来，摔断了腿，他们

就没有饭吃，无以为生了。而聪明的女儿却这样说道："爸爸，你应该这样说，

我们每个人都要照顾好自己，只有这样我们才能维持生计。因为在表演中你应该

照顾好你自己，你也只管照顾好你自己就行了。你站得稳稳的，随时保持警惕，

你这就帮了我的大忙。爬竿时我也会照顾好我自己，这样我们才能继续维持生计。

"

是啊！一个企业的成功，完全依赖于公司所有员工的成功。每个人的成功，

都会为整个公司增添业绩；每个人的失败，也会为企业最终的失败埋下伏笔。我

对你负责任；你对我负责任。我做错了任何事情，你会遭殃；你做错了任何事情，

我也会遭殃。

在这样一个充满竞争的现代社会里，谋求个人利益和自我价值是天经地义

的。但是在一个公司里，对老板而言，公司的生存和发展需要职员的敬业和服从；

而员工需要的则是丰厚的物质报酬和精神上的成就感。从表面上看，彼此之间存

在着对立性，但是，在更高的层面，两者又是和谐统一的。公司需要有忠诚和有

能力的员工，业务才能进行；员工必须依赖公司的业务平台才能发挥自己的聪明

才智。公司和员工的关系就像前面提到的那对父女的关系一样，只有先照顾好自

己，才能照顾好别人，才能谋得共同发展。

我在越南的时候，经常见到有很多越南人乘着小船，穿越暹罗湾，背井离乡。

船经常会被困在波涛汹涌的大海中或狂暴的风浪中，人们如果惊慌失措，到处乱

跑，船很快就会沉没。但是，如果甲板上每个人都能保持冷静、清醒，知道自己

该做什么、不该做什么，各自坚守自己的岗位，船就有可能脱离危险。如此一来，

每个人不但拯救了自己，也拯救了他人。

在经济大潮中，一个公司就像大海中的一只小船一样，经受着经济波涛的洗

礼。员工和老板都是这只船上的乘客，一荣俱荣，一损俱损！只要你还在船上，

就应当抛开任何借口，投入自己十二分的忠诚和责任心，将身心彻底融入公司，

尽职尽责，处处为公司着想，对投资人承担风险的勇气报以钦佩，对管理者承受

的压力表示理解，那么任何一个老板都会视你为公司的栋梁。

一个将公司视为己有并尽职尽责完成各自的人，他会得到工作给他的最高奖

赏。这样的奖赏可能不是今天、下周甚至明年就会兑现，但他一定会得到奖赏，

只不过表现的方式不同而已。当你养成习惯，将公司的资产视为自己的资产一样

爱护时，你的老板和同事都会看在眼里。我相信，这样的员工在任何一家公司都

是受欢迎的。

不要感慨自己的付出与受到的肯定和获得的报酬不成比例，不要老是觉得自

己得不到理想的工资，不能获得上司的赏识。这样的情绪是产生逃避责任思想的

温床。记得提醒自己：你和公司在同一只船上，船能否脱离危险，取决于每个乘

客的表现。



成功不是上帝照顾出来的

失败者通常将失败的原因归结为没有人垂青，没有机会。他们没有看到，实

际上是他们害怕承担责任而放弃了自己，放弃了成功的机会。而那些意志力坚强

的、负责任的成功者则不会寻找任何借口。

一位父亲带着儿子去参观凡高故居，在看过那张小木床和裂了口的皮鞋之

后，儿子惊讶地问父亲："凡高不是百万富翁吗？"

父亲答："凡高是个连妻子都没娶上的穷人。"

第二年，这位父亲带儿子去丹麦，在安徒生的故居前，儿子又困惑地问："

爸爸，安徒生不是生活在皇宫里吗？"

父亲答："安徒生是位鞋匠的儿子，他就生活在这栋阁楼里。"

这位父亲是一个水手，他每年都往来于大西洋各个港口之间。他的儿子叫布

拉格，后来成为美国历史上第一位获普利策奖的黑人记者。

20年后，在回忆童年时代的这段经历时，他说："那时我们家很穷，父母都

靠卖苦力为生。有很长一段时间，我一直认为像我这样的黑人是不可能有什么出

息的。好在父亲让我认识了凡高和安徒生。这两个人告诉我，上帝没有这个意思。

"

在现实生活中，我们常常看到这样的人，他们常因自己角色的卑微而否定自

己的智慧，因自己地位的低下而放弃儿时瑰丽的梦想，有时甚至因不被人赏识而

苦恼。这是一个多么愚蠢的错误啊！成功不会花费力气去寻找那些浪费时间、偷

懒的人；成功总是会降临在那些忙得无暇照料自己成就的人身上；成功只会出现

在那些有高度责任感的人身上，而不是出现在那些自我艾怨、夹缠不清和对自己

都不负责任的人身上。因此，别去问老板为什么你没有获得晋升和加薪，而应该

去问那个真正清楚的人――你自己。

美国历史上有许多感人肺腑、催人泪下的故事。主人公确定了伟大的人生目

标，尽管出身卑微，尽管在前进的道路上遭遇了种种艰难险阻，但他们都以坚韧

的意志力量，强烈的对己对人的责任感克服了一切困难，最终获得了成功。

失败者常常自我安慰说："我没有机会"获"上帝捉弄人"或"命运如此"等等。

他们将失败的理由归结我没有人垂青，没有机会。他们没有看到，实际上是他们

害怕承担责任而放弃了自己。而那些意志力坚强的成功者则不会寻找任何借口，



不因自己出身的卑微而放弃自己的理想，也不会向别人哀求，更不会等待上帝的

安排，而是靠自己的苦干和高度的责任感去创造成功。年轻人如果看了林肯的传

记，了解了他幼年时代的境遇和后来的成就，会作何感想呢？林肯幼时住在一间

极其简陋的茅舍里。他的住所离学校非常远，每天只能步行去上学。到了晚上，

他靠着燃烧的木材发出的微弱火光来阅读――林肯只受过一年的学校教育，成长

在艰苦卓绝的环境中，但他有着强烈的责任感和使命感，他依靠自己不停的努力

工作，一跃而成为美国历史上最伟大的总统之一，也成了世界上完美的模范人物

之一。

伟大的成功永远属于那些富有奋斗精神、勇于承担责任的人，而不是那些一

味等待、放弃自己责任的人。应该牢记，如果你认为个人的发展掌握在他人手中，

放弃了自我、放弃了责任，那么你就别再期待任何成功。

记住：上帝只帮助那些对自己负责任的人！



尽职尽责 尽善尽美

做事尽职尽责、追求尽善尽美，能够迅速培养起严谨的品格、获得超凡的智

慧；它既能带领普通人往好的方向前进，更能鼓励优秀的人追求更高的境界。

成功者和失败者的分水岭在于：成功者无论做什么，都会尽职尽责，力求尽

善尽美，达到最佳境地，丝毫不会有所懈怠。

一个人无论从事什么样的职业，都应该尽心尽职，尽自己最大的努力，追求

尽善尽美，才能求得不断的进步。这不仅是工作的原则，也是做人的原则。如果

没有职责和理想，人生就会变得毫无疑义。无论你身在何处，全身心投入工作，

最后总会获得成功。那些取得成就的人，他们一定在各自的特定领域内进行过坚

持不懈的努力。

"无论从事什么职业，都应该精通它。"

让这句话成为你的座右铭吧！下决心掌握自己职业领域内的所有问题，使自

己变得比别人更精通。如果你是工作方面的行家里手，精通自己的全部业务，尽

职尽责、追求尽善尽美，你就能赢得良好的声誉，你也就拥有了成功的秘密武器。

如果你对自己的工作没有做好充分的准备，又怎能将自己的失败归因于他人

或社会呢？现在，你最需要做的就是"精通"二字。如果一个人在学生时代就养成

了不负责任、半途而废、心不在焉、懒惰散漫的坏习惯，通过运用一些不光彩的

小伎俩蒙混过关，欺骗老师和同学，一旦步入社会，就不可能出色地完成任务，

不可能有动力尽职尽责、更不能有追求尽善尽美的思想境界。

做事情无法尽职尽责的人，其心灵上亦缺乏相同的特质。他不会培养出不屈

不挠的品格，不会拥有坚强的意志，也就无法达到自己追求的目标。这种人注定

会失败，家人和同事也会因他们而感到沮丧和失望。

做事尽职尽责、追求尽善尽美，能够迅速培养起严谨的品格、获得超凡的智

慧；它既能带领普通人往好的方向前进，更能鼓励优秀的人去追求更高的境界。

不管在什么情况下，不要满足于尚可的工作表现，要做就做最好的。只有这

样你才能成为不可或缺的人。人不可能做到完美无缺，但是完美完全可以在不断

提升自己的同时，要求自己向着尽善尽美的境界努力。这是人类精神的永恒本性。



对于我们而言，顺其自然是平庸的表现。平庸是一个人选择的最后一条路。

为什么可以选择尽善尽美时我们却总是选择平庸呢？如果一个人总是顺其自然

的话，那么他也不可能取得任何成功。尽职尽责，尽善尽美，这是值得我们每个

人用一生去追求的境界。

人类的历史，充满着由于疏忽、畏难、敷衍、偷懒、轻率而造成的可怕惨剧。

20世纪 60年代，加拿大曾发生一起桥梁突然倒塌的事故，事故的直接原因是加

拿大工学院一名毕业生设计错误所致。工学院为此蒙受了重大的经济损失和信誉

损失。为记住这个惨痛教训，该学院买下了这座废桥的钢材加工成戒指，并将其

命名为"耻辱戒指"。每年学生毕业时，校方都要在颁发毕业证书的同时，向毕业

生赠送"耻辱戒指"。他们知耻而后勇，干出了非凡业绩，为母校赢得了很好的口

碑……。如果每个人都能凭着良心、责任感做事，并且尽职尽责、不怕困难、不

半途而废，那么非但可以减少惨祸，而且可使每个人都具有高尚的人格。

要实现成功的唯一方法，就是在做事的时候，有尽职尽责的决心，有追求尽

善尽美的态度。世界上为人类创立新理想、新标准，领导人类进步方向，为人类

创造幸福的人，就是具有这样素质的人。无论做什么事，如果只抱着"还行"就满

意，或是做到半途而停，那么他是绝对不会获得成功的。

成功者和失败者的分水岭在于：成功者无论做什么，都会尽职尽责，力求尽

善尽美，达到最佳境地，丝毫不会有所懈怠。


