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责任，一个描述美国人的不可或缺的词；
具备健康的责任心是获得社会承认的前提；
正确对待错误何责任也是做人应具备的最起码的品德；
及时地承认并修改错误，就可以将错误的负面影响降至最低；
承认错误，承担责任，是每个人应尽的义务；
只有勇敢地面对并承认错误，修正自身的缺点，才会取得信任；
能够承担责任的人是可以委以重任的人……

序言 这是我的错，我负责
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美国人这样的人生原则．来自于华盛顿小时候砍断樱桃树勇于认错
的故事。这个故事影响了几代美国人将勇于承担责任作为人生的基本原
则。从华盛顿开始，责任，逐渐成为描述美国人的不可或缺的词。从某
种意义上说，在人的一生中错误是不可避免的。承认错误，承担责任，
是每个人应尽的义务。只要我们还把责任推给别人，而不是由自己承担。
那么失败和低水平表现就会变成理所当然的事实。职业培训专家沃尔
特·米勒发现，人们取得成功的最重要因素不是智商、领导力、沟通技
巧及控制能力等，而是责任——一种努力行动、使事情的结果变得更积
极的心理。能够承担责任的人是可以委以重任的人。在营救驻伊朗的美
国大使馆人质的作战失败后,当时的美国总统卡特立即在电视上郑重声
明：“一切责任在我。” 这句话使得卡特总统的支持率骤然上升了 10％。
正确对待错误和责任也是做人应具备的最起码的品德。及时地承认并修
正错误，就可以将错误的负面影响降至最低。“是否真的有一些人比别
人更敢于承认错误、担负责任 7这些人是否真的比别人更有可能成功?米
勒曾访问过上百个企业家和经理人。答案是肯定的。上述理念，在《这
是我的错》一书中得到了最生动完美的阐释。该书已成为众多企业用以
培训员工的范本。

"这是本每一个青年、每一个员工甚至每一个公民都应该细读的书。
"

――《美国中西部图书评论》（Midwest Book Rebview）

"想立足社会并肩负重任吗？先看看《这是我的错》。它是第一盏路
灯，可以照亮你脚下的台阶。"

――《纽约时报·周日书评》（New York Times Sunday Book Review）

"为什么有的人会出类拔萃？也许答案就在于《这是我的错》。"
――《华盛顿邮报·图书世界》(Washington Post Book World)
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"毫无疑问，把这样一遍本书送到读者手中，的确是出版人的骄傲。
"

――《美国出版家周刊》(Publishers Weekly)


