
序 言

这是我的错，我负责

当我们打开电视，扑面而来的是政坛的领袖、商界的 CEO 以及各行各业的成

功人士；翻开报纸，连篇累牍的人物专访中，主角仍然是他们。看着他们"慷慨陈

词"、"指点江山"，仰望其炫目的成功光环，你是否会心生羡慕，期望有一天，你

也可以成为这样的人？如果你仅仅是这样想，那我告诉你，你错了。因为，在他

们光鲜的表面背后，是比常人更重的责任。

看看自己和身边的人，下面的一幅素描你可能似曾相识――

如果一个人上班迟到了，老板问他，他十有八九会说：

"今天太堵了，所以迟到了！"

"今天公车来晚了，所以迟到！"

"今天下雨，所以迟到！"

"今天……"

但很少有人这样说："对不起，这是我的错！"

试问，一个连上班迟到这样的小错都不敢面对的人，他能够去承担更大的责

任吗？老板愿意将重要的工作交给他吗？

如今，社会上有许多年轻人养成了懒散不负责的习惯，却又一味追求享受。

他们对待工作总是敷衍了事，认为自己付出一份劳动就该拿到一分钱，缺乏责任

心。懒散、消极、推卸责任……等等坏毛病如同瘟疫一样在社会上蔓延，破坏了整

个社会的道德体系。事实上，这是对自己、也是对社会极不负责任的一种行为。

这不仅会让你永远沉沦于社会的底层，也会腐蚀整个社会。

沃尔特。米勒（Walter Miller）是美国一位著名的社会活动家、职业培训专家

和多家著名跨国公司的咨询顾问。他在考察了诸多成功人士以后发现，决定他们

成功的最重要因素不是智商、领导力、沟通技巧、组织能力、控制能力等，而是

责任――一种努力行动、使事情的结果变得更积极的心理。《这是我的错》正是

他向我们阐释责任理念的一本力作。

这是我的错。



美国人这样的人生信条，来自于华盛顿小时候砍断樱桃树勇于认错的故事。

这个故事影响了几代美国人将勇于承担责任作为人生的基本原则。

从华盛顿开始，责任，逐渐成为描述美国人的一个不可或缺的词。

从某种意义上说，在人的一生中，错误是不可避免的。

承认错误，承担责任，是每个人应尽的义务。

能够负担责任的人是可以委以重任的人。

在营救美国驻伊朗大使馆被扣人质的作战失败后，美国总统卡特立即在电视

上郑重声明："一起责任在我。"这句话使得卡特总统的支持率骤然上升了 10%。

正确对待错误和责任也是做人应具备的最起码的品德。

及时地承认并修正错误，就可以将错误的负面影响降至最低。

"是否真的有一些人比别人更敢于承认错误、担负责任？这些人是否真的比别

人更有可能成功？"

就这一问题，米勒曾走访过上百个企业家和经理人。答案是肯定的。

《这是我的错》共分为四个部分：

第一部分"这是我的错"，给我们讲述了犯错并不可怕，可怕的是没有主动地

从内心深处承认自己的错误；

第二部分"承担责任，成熟的标志"，向我们说明了责任是一个人成熟的标志，

能够承担责任的人是可以委以重任的人，也是值得信赖的人；

第三部分"做优秀的人"，告诉我们责任心是成功的基石，不负责任的人将会

一事无成；

第四部分"超越责任"则阐述了在荣誉、成功以及工作等方面，一切的一切都

不能离开责任，责任是我们追求成功的基点和动力。

任何读过该书的人都会明白这样一个道理：只要我们还把责任推给别人，而

不是在自己身上找原因，那么失败和低水平表现就会变成理所当然的事实。


